MISSAO, VISAO E VALORES \ﬁtto

O que a empresa €, aonde ela quer chegar, e o que ndo muda no caminho

COMO PREENCHER

1. Amissao descreve o que a empresa faz hoje e para quem. Cabe em uma frase, sem jargdo de propaganda.
2. Avisao descreve o estado desejado num horizonte definido, medido por algo que da para acompanhar, ndo por adjetivo.
3. Os valores so6 valem se tiverem um comportamento observavel junto. Valor sem comportamento é frase de parede.

4. Se o diagndstico mudou o rumo da empresa (de crescer abrindo unidade para aprofundar a base), a visdo precisa registrar essa virada,
nao s6 o numero de unidades.
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[ | MlSSAO o que a empresa faz hoje, para quem

Cuidar da saude bucal das familias da regido metropolitana de Sorocaba com constancia, do primeiro atendimento ao acompanhamento continuo, nas
12 unidades da rede.

[ | VISAO estado desejado, com horizonte e medida de acompanhamento

ESTADO DESEJADO HORIZONTE

Ser a rede odontoldgica da praga com a maior taxa de retorno de paciente em 12 meses, medida 2027 a 2029
trimestralmente, sem depender de abrir unidade nova para crescer receita.

M VALORES um comportamento observavel por valor, ndo um adjetivo solto

Constancia no cuidado Toda unidade oferece recall ativo ao paciente, ndo sé quando ele liga sentindo dor

Transparéncia no orgamento Todo plano de tratamento sai por escrito antes da execugao, sem revisao de prego no meio

Decisao perto do paciente Gerente de cada unidade tem autonomia para resolver reclamagao sem escalar a diretoria

Melhoria orientada por dado Toda meta de retengéo e recompra é acompanhada por indicador medido, ndo por sensagéo da equipe

SINAIS DE MISSAO, VISAO E VALORES QUE ORIENTAM DECISAO

B Avisdo tem numero e prazo, ndo s6 um adjetivo de grandeza.
B Todo valor tem um comportamento que da para observar numa unidade qualquer, em qualquer dia.

m Se a estratégia deste ciclo é aprofundar em vez de expandir, isso aparece na visao, nao fica sé na Formulagéo.
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